== Express Slovakia
MEDZINARODNA PREPRAVA, a. s.

Reklamacény poriadok

akciovej spolocnosti Express Slovakia ,Medzinarodna preprava, a.s.” so
sidlom Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava 2 zapisana v OR: OS
Bratislava ., Odd.Sa, VI.€.2535/B

s ucinnostou od 1. 12. 2006.
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Clanok 1: Véeobecne

Reklamujuci podava reklamaciu pisomne zaslanim posStou na adresu sidla spolocnosti
alebo elektronickou formou. Podanie reklamacie je spolo¢nostou evidované prostrednictvom
odboru kontroly, reklamacii a Statistiky.

O prevzati reklamacie spoloCnostou, o jej obsahu a o spbsobe vybavenia reklamacie vyda
spolo¢nost prostrednictvom odboru kontroly, reklamacii a Statistiky reklamujucemu
potvrdenie.

Toto pisomné potvrdenie vyda spolo¢nost reklamujucemu prostrednictvom odboru kontroly,
reklamacii a Statistiky aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz pri jej uplatneni
reklamujucim.

Reklamaciu je mozné podat az po Uhrade faktury za sluzbu v prospech zasielatela.

Pre ucely tohto reklamacného poriadku pojem reklamacia znamena reklamujucim
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej zasielatelom reklamujucemu
na zaklade avsuvislosti so zmluvami ato vlehotach a spdsobom urCenych tymto
Reklamaénym poriadkom. Dalej reklamujuci znamena prikazca (odberatel), tj. osoba
(pravnicka alebo fyzicka), ktora si u zasielatela objednala obstaranie prepravy, pripadne tiez
dalSie pomocné sluzby suvisiace s prepravou a na tento UCel uzavrela so zasielatelom
zasielatel'sku zmluvu a vo veci pomocnych sluzieb prislusné dalSie zmluvy, zasielatefom sa
rozumie - Express Slovakia, Medzinarodna preprava, a.s., prikazcom odberatel
a dodavatelom je dopravca.

Clanok 2: NalezZitosti reklamécie

Reklamujuci je povinny v reklamacii urCito, zrozumitefne, spravne a presne uviest
reklamované skutoCnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom
preukazat najma predloZenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je reklamujuci povinny
obstarat na vlastné naklady. Reklamujuci je dalej povinny uviest aj prava, ktoré tymto
spdsobom voci spolo¢nosti uplatiuje a ktoré nie je opravneny neskér menit bez suhlasu
spolo¢nosti.

Kazda reklamacia musi obsahovat

- identifikacné udaje reklamujuceho, presnu postovu adresu, na ktord reklamujuci
Ziada zaslat’ vybavenie reklamacie, nazov jeho pefiazného ustavu s uvedenim Cisla
uctu

- predmet reklamacie

- struéné zdbvodnenie prava

- supis dokladov priloZzenych k reklamacii a fotokdpie predmetnych dokladov

- datum

- podpis a odtlacok peciatky reklamujuceho (okrem elektronickej formy).

Reklamujuci je povinny poskytnut spolo€nosti vSetku suc€innost potrebnu na objasnenie
reklamovanej skutoCnosti. Ak spolo¢nost vyzve pisomne alebo elektronickou formou na
doplnenie dokumentacie vztahujucej sa k reklamacii, je reklamujuci povinny do 15 dni od
doruCenia tejto Ziadosti poZzadované doklady a informacie dorucit formou doporucenej
zasielky. Nedodrzanie tejto lehoty méze mat za nasledok zastavenie reklamaéného konania.

Reklamaciu je reklamujuci opravneny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najdihSie v lehote 30
dni odo dnia vzniku situacie, ktora je podnetom na podanie reklamacie.

Pokial reklamujuci v uvedenej lehote nevytkne zasielatelovi zistenu skutocnost, zanika jeho
pravo na uplatnenie reklamacie.
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Zasielatel zodpoveda za Skodu spbésobenu pri plneni zasielatelskej zmluvy zasadne vtedy,
ak Skodu zavinil. Ak 8koda vznikla u tretej osoby, konkrétne u ktoréhokolvek dodavatefla,
skladovatela, medzizasielatela alebo iného subjektu zuCastneného na realizacii prepravy,
zasielatel za Skodu nezodpoveda. V takomto pripade zasielatel uplatiiuje pravo voci takejto
osobe — prikazcovi na zaklade osobitnej dohody v jeho mene ana jeho ulet. Zasielatel
v ramci zasielatelskej zmluvy nezodpoveda za dopravcu.

Clanok 3: Lehoty

Zasielatel vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak:
e do 30 dni od jej prijatia, ak sa jedna o :
- formalne chyby
- neopravnena fakturacia (neuskutocnena preprava, duplicita)
- chyby v dohodnutych cenach
- nespravny rezim DPH.

Tato doba sa predizi o dal$ich 30 dni, ak sa jedna o reklaméciu, ktort je mozné vybavit
az po uplatneni reklamacie u dodavatela.

e do 200 dni, ak sa jedna o reklamaciu ubytku tovaru, Skody na tovare a nedodrzanie
dodacej lehoty. RieSeniu tohto typu reklamacie predchadza uzavretie osobitnej
dohody.

V tejto lehote zasielatel oznami reklamujucemu pisomne vysledok rieSenia a rozhodnutie
o reklamacii. Ak je posledny den tejto lehoty den pracovného volna alebo pokoja, povazuje
sa lehota za zachovanu, ak bola vybavena reklamacia podana na poste v nasledujuci
pracovny den, resp. zaslana elektronickou formou v nasledujuci pracovny den.

Clanok 4: Neopravnenost a zamietnutie reklamdcie v pripade $kéd na tovare a inych
Skéd

Reklamaciu nemozno podat ak:

al zo strany opravnenej osoby nedo$lo k Uhrade faktury v prospech zasielatela,

b/ prikazca neposkytol zasielatelovi spravne a uplné udaje o obsahu zasielky a jej povahe,
ako aj o inych skuto€nostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave,

¢/ zasielatel podal prikazcovi spravu o Skode, ktora na zasielke hrozi alebo ktora na nej
vznikla bezodkladne po tom, ¢o sa o nej dozvedel, ale prikazca nepodal spravne, upiné
pokyny riadne (v pisomnej forme) a v¢as, resp. pokyny vébec nepodal

d/ prikazca neupozornil zasielatela v€as na verejnopravne predpisy ( dovozné a vyvozné
povolenia, colné predpisy a pod.)

Zasielatel ma pravo bez dalSieho odmietnut riesit reklamaciu v pripade, ak:
- bola podana osobou, ktora nie je opravnenou osobou
- reklamacia nebola podana v €ase a v sulade s tymto Reklama&nym poriadkom,
- Vo veci bolo zac¢até sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolo vo veci prislusnym
organom uz pravoplatne rozhodnuté.

Zamietnutie reklamacie z uvedenych dévodov zasielatel prostrednictvom odboru kontroly,
reklamacii a Statistiky oznami reklamujucemu pisomne na adresu uvedenu v jeho pisomnej
reklamacii.

V pripade nesuhlasu reklamujuceho s vybavenim reklamacie ma pravo uplatnit svoje
poziadavky na prislusnom sude.
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Clanok 5: Zavereéné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke www.express-mp.sk. Reklamacny
poriadok je k dispozicii v sidle spolo¢nosti. Na poZiadanie odberatel obdrzi kdpiu platnej
verzie Reklamacného poriadku od riaditela pre kvalitu ( kontakt + 421 2 582 582 02 ).

V Bratislave, 1.12.2006

Ing. Alexej Beljajev Ing. Kamil Bernath,
podpredseda predstavenstva predseda predstavenstva
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